<’ GYM GLAMOUR

FORMULAR DE RECLAMATIE

Datele clientului:

NUMEIE Si PrENUMEIE: ..ottt st sttt ettt aesbe s tesee ste e e s e s tebe st erseteaae st steseasesentesaensanes

S-a schimbat adresa de expediere de cand a fost plasatd comanda? (__)nu (_ )da

Adresa (dacd a fost MOAIFICAtA) & ...ceciiieieee et ettt ete st st e et esaebetesasete st seeseeseatans

EMAILL ot b st et st en b ens Tl e
Obiectul reclamatiei:

ProdUuS (AENUMIIE): woueiiie ettt et sre st st ete v e beebe et ses e s eses saessesbeetesenensesssessesaenns (marime).........

Data achizitiei: ..ccoveeeeeeceeie e, NUMArul COMENZIi: cuveveeeeiicieieecee e

Este aceasta prima reclamatie referitoare la acest produs? (_ )nu (_)da

Cauza reclamatiei (descrierea exacta a defectului)

Avand in vedere cele de mai sus, in baza Legii din 23 aprilie 1964 a Codului civil, solicit
(bifati optiunea dvs.):

1. (__)Tnlocuirea cu un produs nou, lipsit de defecte (art. 561 § 1)

2. (___) Repararea produsului, inldturarea defectului (art. 561 § 1)

3. (__) Reducerea pretului cu suma de:................ (art. 560 § 1)

4. (__) Retragerea din contract, returnarea pretului produsului (art. 560 § 1)

Numar cont bancar:

(semnatura lizibila a persoanei care depune reclamatia)



